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IFF Institut fir Fach- und Fihrungskrafte GmbH
Referat: Verwaltung

Cottbuser Str. 1

D-51063 Kéln

Teilnehmer

Anrede: [ljHerr [ Frau [ Divers

Vorname Nachname
Geburtsdatum Geburtsort

StraBe Hausnr.

Postleitzahl

Telefonnummer

E-Mail
Familienstand:  [JJj tedig [ verheiratet

Beruf Arbeitgeber

ﬁ Institut Fiir
B Fach-und Fiihrungskrafte®

- IFF Institut fUr Fach- und
Fihrungskrafte GmbH
Cottbuser Str.1, 51063 Kéln

Tel. +49 (0) 221/ 650 744 30
Fax. +49 (0) 221/ 850 744 31

B E-Mail: info@iff-institut.de
Web: www.iff-institut.de

Rechnungsempfanger —

Wer ist der Rechnungsempfanger?
B cinehmer [l Abeitgeber [l Sonstige

Wenn der Arbeitgeber den Kurs finanziert, bitte ausflillen:

Firma

Ansprechpartner

StraBe Hausnr.

Paostleitzahl

Telefon

E-Mail

Finanzierung

-
S
5.-'@ . Aufstiegs-BAFG + KFW . Arbeitgeber . Stipendium . Ratenkredit . Rentenversicherung . Bundeswehr

I sonstige,wenni -wes

Anmeldung zur Teilnahme an der Fortbildung

@ Wwirtschaftsfachwirt IHK m/w/d

@ Industriefachwirt IHK m/w/d

@ Technischer Betriebswirt IHK m/w/d
@ Handelsfachwirt IHK m/w/d

@ Ausbildereignungspriifung (AEVO) IHK (€ 549.-)
(Buchbar als B-tagiger Vollzeit- oder 14-tagiger Schichtplankurs)

@ Technischer Fachwirt IHK m/w/d
@ Betriebswirt IHK m/w/d
@ Fachwirt im Gesundheits- und Sozialwesen IHK m/w/d

@ Technischer Industriemanager IHK
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B Fach-und Fiihrungskrafte®

Schuljahr, Semester, Unterrichtsart & Standort wahlen

- ». A _
ERELE 2024 <@ Semesterbeginn: B Fiihjahr ] Sommer [ Herbst [ Winter

(Mirz-Mai) (Juni-Aug.) (Sept.-Nov.) (Dez.-Febr.)

]‘ Kursmodell:  [JJ] Volzeit [} Schichtplan Teilzeit-Flex: [ Abendkurs [} Samstagskurs [ Mixkurs

(ca. 4 Monate) (ca. 9 Monate) (ca. 12-16 Monate) (Di. + Do. Abend) (Ganztags Samstag) (Di. + Do. + Samstag)
. . . : Unser flexibler Teilzeit-Flex Kurs ist wahlweise als klassischer Abenc mit Unterricht am Dien-
\.; AEVO Optmnal hinzubuchen? . Jja . Rl @ stag + Donnerstag Abend, als Samst urs mit ganztagigem Unterricht jeden Samstag, oder als
Bei Buchung eines Fachwirt Kurses fiir nur € 250.- hinzubuchbar. verkiirzter Dienstag + Donnerstag Abend Présenz + Samstag ganztagig Online, buchbar.
9 Schulungsort: [} Kétn [l pisseidorr [l Dortmund [ Duisburg [l Frankrurt [l nur Onlinekurs
(Zentrale) (BZ Erkrath) (BZ Dortmund) (BZ Duisburg) (BZ Frankfurt) (Online-Live Unterricht)

Kursgebiihr

Die Kursgebiihr fiir den Hybridkurs betragt bei allen Kursen 4.490,00 Eurag, fiir den reinen Onlinekurs (Online-Live Unterricht) 4.240,00 Euro.
Ausgenommen hiervon sind: Technischer Betrigbswirt (Hybrid 6.240 € / Online 5.990 €) sowie Technischer Fachwirt IHK & Betriebswirt IHK mit
je (Hybrid 5.740 € / Online 5.490 €) Kursgebiihren. Priifungsgebihren, Kosten fiir Lernmittel etc. sind in den Kursgebthren nicht enthalten.

Kurs & Leihoption -
O Hiermit bestelle ich den 50% IFF Bildungsgutschein, einldsbar fiir eines der folgenden Seminare:

A) Fiihrungstraining flir Nachwuchskréfte
B) QMB Qualitdtsmanagement Beauftragter

C) Rhetorik-Seminar

Der 50% Rabatt-Gutschein kann fiir ein Seminar Ihrer Wahl (A,B oder C) eingeldst werden. ~—

@ Hiermit méchte ich ein kostenloses Notebook oder einen kostenlosen Tablet-PC leihen.?

Dieses Paket ist nur buchbar bei vorheriger Anmeldung zu einem IFF-Kurs. Voraussetzung zur SchlieBung dieses Vertrages ist die vollstandige Zahlung der Lehrgangs- und Kurs-
gebihren. IFF behélt sich die Auslieferung vor. Die Gebdhren fir Kurs- und Leihoption sind nicht Bezuschussungsfahig (nach AFBG). (*1) Der 50% IFF Bildungsgutschein wird individuell auf
Ihren Namen ausgestellt und ist nicht (bertragbar auf eine andere Person. Die Kursgebihren (A,B oder C) und Termine variieren, bitte besuchen Sie hierzu die Webseite der IFF Akademie
(www.iff-akademie.de). (*2) IFF stellt Ihnen je nach Kursform ein (Leih-) Tablet oder (Leih-) Notebook zur Verfligung. Fir Tablets muss eine Kaution von S0€ hinterlegt werden, bei Laptops
fallt eine einmalige Kaution von 100€ an. Bei Riickgabe erhalten Sie die Kaution zuriick. Das Leihgerat kann auf Wunsch nach Ihrer Ausbildung zu attraktiven Konditionen erworben werden.

Bemerkungen

Alle Vorgenannten Betrége sind f3llig nach Rechnungsstellung, spétestens vierzehn Tage vor dem IFF-Kursbeginn (s. hierzu auch § 4 AGB). Ich bestétige hiermit den Erhalt der
IFF-AGB (Allgemeinen Geschaftsbedingungen) und akzeptiere diese AGB. Ein Ricktritt von diesem Antrag ist bis 14 Tage vor Beginn der MaBnahme maglich (siehe §4 /10.1. AGB)

Ort, Datum, Unterschrift / IFF Institut fiir Fach- und Fiihrungskréfte GmbH Ort, Datum, Unterschrift / Lehrgangsteilnehmer



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
und Teilnehmerinformationen - (Seite 1/4)

ﬁ Institut fie Wirts: chule®
¥ Fach- und Filhrungskréfte® Online Ausbildung zur Fihrungskraft.

§ 1Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1.1.) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend , AGB”) gelten
fUr alle Vertrage zwischen der

IFF Institut fir Fach- und Fhrungskrafte GmbH

vertreten durch den Geschéftsfihrer Tarik Unal

Cottbuser StraBe 1

51063 Kéln

Tel.: +49 (0) 221650 744 30

Fax: +49(0) 221- 8463 87 48

E-Mail: info@iff-institut.de

Internet: hitps:#www.iff-institut.de

(nachfolgend geschlechtsneutral ,Veranstalter”) und den Kund:innen (nachfolgend ge-
schlechtsneutral , Teilnehmer”, gemeinsam auch , Parteien”) des Veranstalters.

(im Folgenden ,Veranstalter” genannt) und unseren Kunden (im Folgenden ,Teilnehmer”,
gemeinschaftlich auch ,die Parteien” genannt). Sofern nachfolgend eine ge-
schlechtsspezifische grammatische Formulierung benutzt wird, stellt dies keine Herab-
setzung des jeweils nicht oder unvollsténdig formulierten Geschlechts dar.

(1.2.) Verwendet der Teilnehmer entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen, wird
deren Geltung und Einbeziehung hiermit widersprochen; es sei denn, es ist etwas anderes
zwischen den Parteien vereinbart. Diese AGB gelten auch ausschlieBlich, wenn der Ver-
anstalter in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Bedingungen abweichender
Bedingungen des Teilnehmers die Leistungen an diesen ohne besonderen Vorbehalt aus-
fohrt.

(1.3.) Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegentUber Unterneh-
mern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen. Ver-
braucher ist gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden knnen. Unternehmer ist gem. § 14 BGB eine natrli-
che oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruf-
lichen Tatigkeit handelt.

(1.4.) FUr Unternehmer gilt ergdnzend: Sofern zwischen den Parteien nichts anderes ver-
einbart wird, gelten diese AGB in der zum Zeitpunkt der Beauftragung des Teilnehmers
giltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmen-
vereinbarung auch fiir gleichartige kinftige Vertrdge, ohne dass der Veranstalter in jedem
Einzelfall wieder auf sie hinweisen muss. Im Einzelfall getroffene, individuell geschlos-
sene Rahmenvereinbarungen oder sonstige Vertrdge mit dem Teilnehmer (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang und werden
von diesen AGB lediglich ergdnzt.

§ 2 Vertragsgegenstand

(2.1.) Diese AGB gelten fUr alle Vertrdge Uber die Teilnahme an gefirderten und nicht ge-
fdrderten MaBnahmen (im Folgenden ,Veranstaltung”) des Veranstalters, die der Teilneh-
mer mit dem Veranstalter hinsichtlich der auf der Website und in den Geschaftsraumen
des Veranstalters sowie in den Buchungsformularen dargestellten Veranstaltungen ab-
schlieBt. Die angebotenen Veranstaltungen kdnnen sowohl Weiterbildungen, Fortbil-
dungen als auch Umschulungen sein.

(2.2.) FUr jede Veranstaltung sind grundsatzlich Vorkenntnisse und Qualifizierungsziele
bzw. -inhalte erforderlich. Der Veranstalter behalt sich Anderungen im Kursablaufplan vor.
Anderungen werden in Abstimmung mit dem jeweiligen Kostentrdger erfolgen, insbe-
sondere, wenn die Anderungen wegen Veranderungen des Marktumfelds oder wegen
technischer Aktualisierung notwendig erscheinen. Im Ubrigen gilt im Hinblick auf
Anderungen der Veranstaltungen Ziffer 10. dieser AGB.

(2.3.) Der Teilnehmer erhalt bei Beginn des Unterrichts eine Aufstellung der Unterrichts-
tage (Stundenplan).

§ 3 Leistungen des Veranstalters

(3.1.) Der Veranstalter bietet sowohl Présenz- als auch Online-Veranstaltungen an. Der
Inhalt der Veranstaltung ist aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung auf der Web-
site oder dem Teilnehmer per E-Mail Ubersandten Buchungsformular oder in den Ge-
schaftsrdumen des Veranstalters ausliegenden bzw. dem Teilnehmer mitgeteilten Infor-
mation zu entnehmen.

(3.2.) Die Présenz-Veranstaltungen oder Présenzlehrgdnge mit phusischen und/oder vir-
tuellem Prasenzunterricht (im Folgenden ,Hybrid-Lehrg&nge”) gem. § 2 Aufstiegsfortbil-
dungsfdrderungsgesetz - AFBG (im Folgenden ,AFBG") finden in den R&umlichkeiten
des Veranstalters statt. Der Veranstalter erbringt seine Leistungen im persénlichen Kon-
takt mit dem Teilnehmer oder durch virtuellen Présenzunterricht. Der Veranstalter ist nicht
verpflichtet eine bestimmte R3umlichkeit zur Durchfihrung der gewidnschten Veranstal-
tung zu nutzen, sofern sich aus der Veranstaltungsbeschreibung des Veranstalters nach
Ziffer 3.1. nichts anderes ergibt.

(3.3.) Die vom Veranstalter angebotenen Online-Veranstaltungen, auch im Rahmen der
Hybrid-Lehrgangen finden in der Regel in elektronischer Form per Online-Video-Kon-
ferenz unter Einsatz entsprechender technischer Mittel statt. Hierzu bentigt der Teilneh-
mer insbesondere ein geeignetes Endgerat und einen Zugang zum Internet sowie einen
Zugang zur Anwendungssoftware des Veranstalters. Weitere Informationen zu System-
voraussetzungen zur Teilnahme an einer Online-Video-Veranstaltung findet der Teilneh-
mer in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung gem. Ziffer 3.1.. Alternativ werden dem
Teilnehmer die Systemvoraussetzungen in Textform (per E-Mail) oder in den Geschéfts-
rdumen vor Ort mitgeteilt. Soweit zuvor vertraglich vereinbart, erh3lt der Teilnehmer vor
dem Start der Online-Veranstaltung von dem Veranstalter die hierzu erforderliche An-
wendungssoftware als Downloadlink. Der vom Veranstalter bereitgestellte Downloadlink
qgilt nur fUr die Dauer der Veranstaltung. Fiir die DurchfUhrung eines Nutzungsvertrages
der Anwendungssoftware gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Bestimmungen im Ver-
héltnis zwischen dem Anbieter der Anwendungssoftware und dem Teilnehmer sowie ggf.
hiervon abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen und Datenschutzbestimmun-
gen des Anbieters.

(3.4.) Fur das Vorliegen der technischen Systemvoraussetzungen ist der Teilnehmer
selbst verantwortlich. Eine Haftung des Veranstalters aufgrund des Nichtvorliegens der
technischen Systemvoraussetzungen bzw. bei Vorliegen eines Mangels dieser beim Teil-
nehmer ist ausgeschlossen.

(3.5.) Darliber hinaus bietet der Veranstalter umsatzsteuerpflichtige Leistungen (z.B.
Seminare) der IFF-Akademie an. Der Inhalt der Veranstaltung ist aus der jeweiligen Veran-
staltungsbeschreibung auf der Website oder dem Teilnehmer per E-Mail Ubersandten Bu-
chungsformular oder in den Geschéaftsrdumen des Veranstalters ausliegenden bzw. dem
Teilnehmer mitgeteilten Information zu entnehmen.

(3.6.) Der Veranstalter erbringt seine vertragsgemdBen Leistungen mit griBter Sorgfalt
und Gewissenhaftigkeit. Einen bestimmten Erfolg schuldet der Veranstalter aber nicht. Ins-
besondere Gbernimmt der Veranstalter keine Gewahr dafir, dass sich beim Teilnehmer ein
bestimmter Lernerfolg einstellt oder dass der Teilnehmer ein bestimmtes Leistungsziel er-
reicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom persénlichen Einsatz und Willen des Teilnehmers
abhangig, auf den der Veranstalter keinen Einfluss hat.

(3.7.) Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, die Leistungen hdchstpersnlich zu erbringen.
Der Veranstalter kann seine Leistungen durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Per-
sonalerbringen. Er ist berechtigt, fUr die Erbringung des Leistungsgegenstandes Dritte als
Subunternehmer einzuschalten. Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung des Verans-
talters nichts anderes ergibt, hat der Teilnehmer keinen Anspruch auf Auswahl einer bes-
timmten Person fUr die Leistungserbringung.
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§ 4 Anmeldung und Vertragsschluss

(4.1.) Die Présentation und Bewerbung der beschriebenen Veranstaltungen auf der Web-
site oder in dem Buchungsformular oder in den Geschaftsrdumen des Veranstalters be-
worbenen Veranstaltungen stellen kein verbindliches Angebot seitens des Veranstalters
zum Abschluss eines Vertrages dar, sondern eine Einladung an den Teilnehmer, die auf
der Website bzw. die im Buchungsformular des Veranstalters beschriebenen Leistungen
zu buchen.

(4.2.) Sofern der Teilnehmer eine Kammerprlifung anstrebt, ist dieser selbst verpflichtet
die erforderlichen Zugangsvoraussetzungen der zustandigen Kammer zu Uberprifen und
die entsprechende Nachzuweise vorzulegen.

(4.3.) Der Teilnehmer kann per Telefon, per E-Mail, postalisch oder Uber das auf der Web-
site des Veranstalters vorgehaltene Buchungsformular eine unverbindliche Buchungsan-
frage auf Abgabe eines Angebots an den Veranstalter richten.

(4.4.) Der Veranstalter ldsst dem Teilnehmer auf dessen Buchungsanfrage hin in Schrift-
oder Textform (ein mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) ein verbindliches Angebot
zur Buchung der vom Teilnehmer zuvor ausgewdhlten Veranstaltung des Veranstalters
zukommen.

(4.5.) Dieses Angebot kann der Teilnehmer durch eine gegenUber dem Veranstalter ab-
zugebende Annahmeerkldrung per E-Mail oder durch Anklicken des Buttons innerhalb
der Angebots-E-Mail oder postalisch oder durch Zahlung des vom Veranstalter angebo-
tenen Entgeltes fiir die gebuchte Veranstaltung innerhalb von sieben (7) Tagen ab Zugang
des Angebots annehmen, wobei fUr die Berechnung der Frist der Tag des Ange-
botszugangs nicht mitgerechnet wird. Fallt der letzte Tag der Frist zur Annahme des An-
gebots auf einen Samstag, Sonntag, oder einen am Sitz des Teilnehmers staatlich aner-
kannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der n3chste
Werktag. Nimmt der Teilnehmer das Angebot des Veranstalters innerhalb der vorgenannt-
en Frist nicht an, so ist der Veranstalter nicht mehr an sein Angebot gebunden. Hierauf
wird der Veranstalter den Teilnehmer in seinem Angebot nochmals besonders hinweisen.

(4.8.) Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

(4.7.) Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Buchungsabwicklung an-
gegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Veranstal-
ter versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Teilnehmer bei
dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Veranstalter oder von
diesem mit der Buchungsabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt
werden kdnnen.

(4.8.) Sofern der Teilnehmer ausdriicklich gegeniber dem Veranstalter erklért, weitere
Teilnehmer fUr eine Veranstaltung anzumelden, verpflichtet sich der Teilnehmer flr
samtliche in diesem Zusammenhang bestehenden Anspriiche gegeniber dem Veran-
stalter einzustehen.

§ 5 Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht dem Teilnehmer nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
ein vierzehntagiges Widerrufsrecht zu. Weitere Informationen zum Widerrufsrecht erge-
ben sich aus der Widerrufsbelehrung des Veranstalters.

§ 6 MitwirkungspFflichten des Teilnehmers

(6.1.) Der Teilnehmer wird dem Veranstalter bei der Erbringung seiner vertragsgemaBen
Leistungen durch angemessene Mitwirkungshandlungen unterstitzen. Er wird dem Ver-
anstalter insbesondere die dafUr erforderlichen Informationen, Daten und Unterlagen un-
entgeltlich, vollsténdig und rechtzeitig zur Verfigung stellen, soweit dies zur ErfUllung
des Vertragszwecks notwendig ist.

(6.2.) Soweit der Teilnehmer dem Veranstalter Informationen, Daten und Unterlagen zur
Verwendung Uberldsst, versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser Infor-
mationen, Daten und Unterlagen berechtigt ist. Der Vieranstalter ist nicht verpflichtet, die
vom Teilnehmer zur Verfligung gestellten Inhalte zu Gberprifen, insbesondere nicht im
Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit der beauftragten Leistung verfolgten Zweck
2u erreichen.

(6.3.) Sofern der Teilnehmer selbst Inhalte in der vom Veranstalter bereitgestellten An-
wendungssoftware, Chats, Foren oder Blogbeitrage einstellen kann, hat dieser sicherzu-
stellen, dass er durch das Einstellen von Inhalten (Texte, Bilder, Fotos, Videos, Namen,
Marken u. A.) keine Rechte Dritter verletzt (z.B. Verletzung von Urheberrechten, Perstn-
lichkeitsrechtsverletzungen, Wettbewerbsverletzungen). Ein VerstoB liegt insbesondere
bei der Uberlassung von Inhalten vor, die folgende Punkte betreffen, darstellen oder bein-
halten:

Verfassungsfeindlichkeit

Rassismus und/oder Fremdenfeindlichkeit

Diskriminierung

Jugendgefdhrdung und/oder Gewaltverherrlichung und Extremismus irgendwelcher
Art

Aufrufe und Anstiftung zu Straftaten und GesetzesverstéBen, Drohungen gegen Leib,
Leben oder Eigentum

Hetzen gegen Personen oder Unternehmen

pers8nlichkeitsverletzende AuBerungen, Verleumdung, Ehrverletzung und iible Na-
chrede von Nutzern und Dritten sowie VerstéBe gegen das Lauterkeitsrecht
urheberrechtsverletzende Inhalte oder andere Verletzungen von Immaterialgiter-
rechten

sexuelle Beldstigung von Nutzerinnen, Nutzern und Dritten

Pornografie

anstdBige, sexistische, obsziine, vulgdre, abscheuliche oder ekelerregende Materialien
und Ausdrucksweisen.

(6.4.) Der Veranstalter ist berechtigt, die vom Nutzer eingestellten Inhalte zu léschen oder
zu deaktivieren, wenn diese gegen die Rechte Dritter verstoBen oder Dritte wegen einer
Rechtsverletzung Anspriiche geltend machen, deren Begrindetheit nicht offenkundig
auszuschlieBen ist.

(6.5.) Der Teilnehmer ist verpflichtet die in den Geschéaftsrdumen aushdngende oder dem
Teilnehmer in Textform (per E-Mail) mitgeteilte Hausordnung in der jeweils gultigen
Fassung einzuhalten.

§ 7 Entgelt und Zahlungsbedingungen

(7.1.) Sofern sich aus dem Angebot des Veranstalters nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Entgelt um Gesamtpreise. Die angegebenen Gesamtpreise verste-
hen sich in EURQ und sind gemaB § 4 Nr. 21a) bb) UStG als unmittelbar dem Schul- und
Bildungszweck dienende Leistungen bzw. Lehrangebote von der Umsatzsteuer befreit.

(7.2.) Der Veranstalter bietet darlber hinaus auch umsatzsteuerpflichtige Leistungen an.
Die umsatzsteuerpflichtigen Leistungen verstehen sich in EURO und sind Gesamtpreise
inklusive der am Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(7.3.) Der Teilnehmer kann das Entgelt mit Zahlungsart ,Rechnung” zahlen. Das Entgelt
istinnerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung chne Skontoabzug zur Zah-
lung féllig, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist. FUr die Recht-
zeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Rechnungsbetrages auf dem Geschaftskonto
des Veranstalters maBgebend.

(7.4.) Ist der Teilnehmer Unternehmer, gilt: Aufrechnungsrechte stehen dem Teilnehmer
nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten mit der
Hauptforderung des Veranstalters gegenseitig verknUpft oder von diesem anerkannt sind.
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(7.5.) Ist der Teilnehmer Unternehmer, gilt: Ein Zurickbehaltungsrecht des Teilnehmers
ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des Teilnehmers stammt aus dem-
selben Vertragsverhaltnis und ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Zur Geltend-
machung des Rechts ist eine schriftliche Anzeige an den Veranstalter erforderlich.

§ 8 Teilnahmeberechtigung und Vertragsiibertragung

(8.1.) Zur Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung ist nur die in der Anmeldebestéti-
gung namentlich genannte Person berechtigt. Eine Vertragstbertragung auf einen Dritten
ist nur nach der vorherigen Zustimmung des Veranstalters méglich.

(8.2.) Sofern ein Dritter in den Vertrag zwischen Teilnehmer und Veranstalter nach vor-
heriger Zustimmung eintritt, haften der Dritte und der Teilnehmer als Gesamtschuldner
gem. § 426 BGB fir sdmitliche sich aus dem Vertrag ergebenden Anspriche, insbesonde-
re flr das Teilnahmeentgelt und etwaige durch den Eintritt des Dritten entstehende Zu-
satzkosten.

§ 9 Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

(9.1.) Anderungen oder Abweichungen der Veranstaltung, betreffend Zeit, Ort, Veranstal-
tungsleiter und/oder Inhalt bzw. Art (z.B. Anderung des Angebots von Prasenz- auf On-
line-Veranstaltung), welche von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Vertrages abwei-
chen, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von dem Veranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind.

(9.2.) Der Veranstalter hat eine Anderung oder Abweichung einer Veranstaltung gemaB
Ziffer 9.1. unverzdglich nach seiner Kenntnis gegendber dem Teilnehmer zu erkl&ren.

(9.3.) Im Falle einer erheblichen Leistungsanderung ist der Teilnehmer berechtigt, unent-
geltlich vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens
gleichwertigen Veranstaltung aus dem Programm des Veranstalters zu verlangen, wenn
der Veranstalter in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der Teilnehmer hat die vorgenan-
nten Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters {iber die Anderung der
Veranstaltung diesem gegentber geltend zu machen.

§10. Vertragliches Riicktrittsrecht des Teilnehmers - Stornierungen

(10.1.) Der Teilnehmer kann bis zu 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn ohne
Angabe von Griinden und Entstehung von Kosten die gebuchte Veranstaltung stornieren.
Die Stornierung hat der Teilnehmer unter Einhaltung der Stornierungsfrist in Schrift- oder
Textform (per Brief oder per E-Mail) gegeniiber dem Veranstalter zu erkldren. MaBgebli-
cher Zeitpunkt fiir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist der Zugang der Erkldrung beim
Veranstalter. Ein dem Teilnehmer als Verbraucher gegebenenfalls nach Ziffer 5. zuste-
hendes Recht, seine Buchung zu widerrufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(10.2.) Im Falle einer Stornierung gem. Ziffer 10.1. wird der Veranstalter dem Teilnehmer
bereits gezahlte Entgelte vollstandig zurlickerstatten. Die Erstattung des Teilnahmeent-
gelts erfolgt innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalendertage ab Zugang der Stornierungs-
erkldrung. Sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, erstattet der Veer-
anstalter dem Teilnehmer das Teilnahmeentgelt mit dem gleichen Zahlungsmittel, welch-
es der Teilnehmer bei der Buchung der Veranstaltung verwendet hat, zurlick.

§ 11 Einrdumung von Nutzungsrechten und Uberlassung von Veranstaltungs- und Lehr-
materialien

(11.1.) Dem Veranstalter verbleiben alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte hinsichtlich
der dem Teilnehmer zur Durchfihrung der Veranstaltung Uberlassenen erforderlichen

Veranstaltungs- und Lehrmaterialien (nachfolgend ,Lehrinhalte”).

(11.2.) Mit vollstandiger Zahlung des geschuldeten Entgelts erhélt der Teilnehmer an den

Uberlassenen Lehrinhalten ein nicht Ubertragbares, einfaches, rdumlich und zeitlich un-
beschrénktes Recht, die Lehrinhalte ausschlieBlich fiir eigene Bildungszwecke zu
nutzen.

(11.3.) Alle Rechte, insbesondere die Weitergabe, Verbreitung, Vervielfdltigung oder
dffentliche Zugdnglichmachung der Veranstaltungs- und Lehrmaterialien bzw. die Auf-
zeichnung der Veranstaltungen oder Teile der Veranstaltung in Audio oder Video beddr-
fen der schriftliche Zustimmung des Veranstalters.

(11.4.) Im Falle einer Buchung von Online-Veranstaltungen wird dem Teilnehmer das er-
forderliche Veranstaltungsmaterial (z.B. Présentationen) ausschlieBlich in elektronischer
Form per E-Mail oder zum Download im Schulungsportal zur Verfigung gestellt. Der
Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Veranstaltungsmaterials in
kérperlicher Form, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wurde.

§12 Nennung als Referenzkunden

(12.1.) Der Veranstalter ist nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Teilnehmers
berechtigt, diesen als Referenzkunden zu benennen. Der Teilnehmer kann seine Zustim-
mung jederzeit ohne Angabe von Griinden verweigern und eine einmal erteilte Zustim-
mung widerrufen. Im zweiten Fall bleibt der Veranstalter berechtigt, bereits erstelltes
Werbematerial zu verbrauchen.

(12.2.) Die Angabe kann dabei auch online etwa auf der Website und/oder Social-Me-
dia-Kandlen des Veranstalters, einschlieBlich der Darstellung des Firmenlogos des Teil-
nehmers erfolgen, sofern der Teilnehmer Unternehmeri.S. dieser AGB ist. Der Teilnehmer
r8umt dem Veranstalter zu diesem Zweck ein einfaches, zeitlich und rdumlich unbe-
schranktes, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht hinsichtlich der hierfilir erforderlichen
Namens- und Markenrechte ein.

§13 Haftung

(13.1.) Hinsichtlich der von dem Veranstalter erbrachten Leistungen haftet dieser, seine
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen uneingeschrankt:

+ beiVorsatz oder grober Fahrldssigkeit;

+ beivorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit;

+ bei Garantieversprechen, soweit dieses zwischen den Parteien vereinbart ist;
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

(13.2.) Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist die Haftung des Veranstalt-
ers auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt, sofern nicht gemaB
Ziffer 13.1. unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, die der Vertrag dem Veranstalter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Ver-
tragszwecks auferlegt, deren Erfilillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Teilnehmer regelmaBig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(13.3.) Im Ubrigen ist eine Haftung des Veranstalters ausgeschlossen.

(13.4.) Im Falle eines VerstoBes gegen seine Mitwirkungspflichten gemag Ziffer 6.2. und
6.3. dieser AGB stellt der Teilnehmer den Veranstalter und seine Mitarbeiter bzw. Beauf-
tragten insoweit von Ansprichen Dritter frei, die Dritte im Zusammenhang mit einer Vier-
letzung von Rechten gegenUber dem Veranstalter geltend machen kénnen. Der Teilneh-
mer Ubernimmit hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidi-
gung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hhe. Dies gilt
nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Teilnehmer nicht zu vertreten ist. Der Teilnehmer
ist verpflichtet, dem Veranstalter im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unver-
zUglich, wahrheitsgemaB und vollstdndig alle Informationen zur Verfligung zu stellen,
die fir die Prifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.
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§ 14 Kindigung des Veranstalters wegen hdherer Gewalt und aus verhaltensbedingten
Griinden

(14.1.) Wird die Veranstaltung infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer héherer
Gewalt (z.B. auBergewdhnliche verkehrsgefdhrdende WasserstraBenzusténde, Hoch-
wasser, besondere Witterungsereignisse, Gewitter, Streik, unvorhergesehene behdrdli-
che Anordnungen, Pandemien oder sonstige Betriebsstéirungen, etc.) erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kbnnen beide Vertragsparteien den Vertrag kindi-
gen. Der Teilnehmer kann auf Wunsch im Falle des Vorliegens einer nicht voraussehbaren
hdheren Gewalt an einer anderen, mindestens gleichwertigen Veranstaltung aus dem
Programm des Veranstalters teilnehmen, sofern der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche anzubieten.

(14.2.) Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

(14.3.) Der Veranstalter kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Teilnehmer ungeachtet einer Abmahnung durch den Veranstalter das Vertragsverhaltnis
nachhaltig stért oder wenn der Teilnehmer sich in einem solchem MaB vertragswidrig ver-
halt (z.B. insbesondere bei VerstoB gegen die Sicherheitsunterweisung), dass die sofor-
tige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle der Kindigung behalt der
Veranstalter den Anspruch auf den Veranstaltungspreis. Der Veranstalter muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die dieser aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung erlangen, einschlieBlich der dem Teilnehmer von den Leistungstragern er-
statteten Beitrdge.

§ 15 Vertragslaufzeit und Kiindigungsrecht des Teilnehmers, Abbruch und Unter-
brechung

(15.1.) Der Vertrag beginnt mit dem Vertragsschluss. Der Vertrag wird befristet flr die in der
Veranstaltungsbeschreibung genannte Vertragslaufzeit geschlossen und endet automa-
tisch nach Ablauf der Vertragslaufzeit.

(15.2.) Unberihrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grunde
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter
Beriicksichtigung aller Umstdnde des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen In-
teressen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder
bis zum Ablauf einer Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Zur Kindigung aus
wichtigem Grunde ist der Veranstalter insbesondere berechtigt, wenn der Teilnehmer fallige
Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet. Eine fristlose Kiindigung setzt
in jedem Falle voraus, dass der andere Teil schriftlich abgemahnt und aufgefordert wird, den
vermeintlichen Grund zur fristlosen Kiindigung in angemessener Zeit zu beseitigen.

(15.3.) Sofern der Teilnehmer an einer Veranstaltung im Rahmen einer MaBnahme nach
dem Gesetz zur Forderung der beruflichen Aufstiegsfortbildung (Aufstiegsfortbildungs-
fdrderungsgesetz — AFBG) teilnimmt, gilt:

Nach einem Abbruch aus wichtigem Grund oder nach einer Kindigung des Veranstalters,
die der Teilnehmer nicht zu vertreten hat, wird die Veranstaltung mit demselben Fortbil-
dungsziel unverzUglich nach Wegfall des wichtigen Grundes oder der Beendigung der
MaBnahme infolge der Kindigung durch eine Teilnahme an einem Folgekurs wieder
aufgenommen. Dies gilt insbesondere fUr eine Unterbrechung oder KUndigung einer
MaBnahme wegen Krankheit oder Schwangerschaft.

(15.4.) Der Vertrag kann in Schrift- oder Textform (z.B. per E-Mail oder per Brief) gekUndigt
werden.

§ 16 Alternative Streitbeilegung

(16.1.) FUr Teilnehmer, die Verbraucher sind, gelten die folgenden Regelungen. Die EU-

Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeile-
qung bereit: https:#ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als Anlaufstelle
zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleis-
tungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

(16.2)) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrauch-
erschlichtungsstelle sind wir nicht verpilichtet und nicht bereit.

§ 17 Schlussbestimmungen

(17.1.) FUr sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nurinsoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Vierbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(17.2.) Ist der Teilnehmer Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, Unternehmer i.Sv. § 14
BGB, juristische Person des dGffentlichen Rechts oder ein 6&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher = auch internationaler Gerichtsstand flr alle sich
aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Ge-
schaftssitz des Veranstalters. Der Veranstalter ist in allen Fallen auch berechtigt, Klage
am Erfdllungsort der Leistungsverpflichtung gemaB diesen AGB bzw. einer vorrangigen
Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Teilnehmers zu erheben. Vor-
rangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlieBlichen Zustdndigkeiten,
bleiben unberiihrt.

Stand: 23.06.2023
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Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag

zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IFF Institut fir Fach- und
FUhrungs- kréfte GmbH, Cottbuser StraBe 1, 51063 Kéln, Deutschland, Telefax: +49 (0)
221 - 650 744 30, E-Mail: info@iff-institut.de ) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefUgte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der

Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn der Veranstalter die Dienstleistung vollstandig er-
bracht hat, dieser erst mit der Ausfiihrung begonnen hat, nachdem der Teilnehmer dazu
seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und dieser gleichzeitig die Kenntnis
darlber bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstdndiger Vertragserfiillung

durch den Veranstalter verliert.

Die zu erbringende Zustimmungserklarung lautet: ,Ich bin einverstanden und verlange
ausdriicklich, dass der Veranstalter vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung
der beauftragten Dienstleistung beginnt. Ferner ist mir bekannt, dass ich bei vollstandiger
Vertragserfiillung durch den Veranstalter mein Widerrufsrecht verliere.”

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Ent-

gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich Seite 2
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Dienstleistung (*):

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An: IFF Institut flr Fach- und FUhrungskréfte GmbH, Cottbuser Str. 1, 51063 Kéln oder per E-Mail: info@iff-institut.de; Telefax: +49 (0) 221/ 650 744 31

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden

Bestellt am (*) /erhalten am (*):

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des / der Verbraucher(s):

Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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